
WAHLLEISTUNGS-
SERVICE IM FEK
Komfort im Friedrich-Ebert-Krankenhaus
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Ein Krankenhaus ist kein Ort, den man sich aussucht - aber ein Ort, an dem man 
sich gut aufgehoben fühlen sollte.

Mit unserem Wahlleistungsservice möchten wir Ihnen genau das ermöglichen:

Mehr Ruhe, mehr Komfort und eine persönliche Begleitung, die Ihren Aufenthalt 
so angenehm wie möglich gestaltet.

Aktuell bieten wir Ihnen unseren Wahlleistungsservice auf unseren bestehenden 
Stationen an:

als Ein- oder Zweibettzimmer. Hier verbinden sich medizinische Versorgung auf 
hohem Niveau mit einem spürbaren Plus an Service und Aufmerksamkeit.

Bei Fragen stehen mein Team und ich Ihnen gerne zur Verfügung.

HERZLICH  
WILLKOMMEN

Ihre Daniela Schartner 
Wahlleistungsmanagerin 
daniela.schartner@fek.de
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KOMFORT, DER DEN UNTERSCHIED MACHT

Unser Wahlleistungsservice enthält u.a.:

• Getränkekühlbox für Ihre persönliche Auswahl 

• WLAN-Zugang sowie eine Auswahl an Tageszeitungen und Zeitschriften 
    (Druck wie digital)

• Frottee-Slipper, Bademantel sowie hochwertige Hand- und Duschtücher 

• Kosmetikset für Ihr persönliches Wohlbefinden 

• Haartrockner 

Ein Umfeld, das nicht nur funktional ist - sondern Ihnen Raum zum Ankommen 
gibt.
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SERVICE, DER SICH KÜMMERT

Unser Serviceteam ist während Ihres Aufenthalts zu festen Servicezeiten für Sie 
da - für alles, was nicht medizinisch ist, aber Ihren Alltag spürbar erleichtert.

Mit einem offenen Ohr und einem Blick für Details unterstützen wir Sie im  
Rahmen unserer Möglichkeiten bei:

• Ein- und Auspacken Ihres Gepäcks 

• Orientierung auf der Station und Erklärung der Abläufe 

• Organisation von Terminen, z. B. für die Fußpflege 

• kleineren persönlichen Anliegen. 

Darüber hinaus bieten wir Ihnen:

• kostenfreien Wäscheservice 

• auf Wunsch täglichen Handtuchwechsel 

• häufigeren Bettwäschewechsel 

Bitte beachten Sie, dass medizinische und pflegerische Anliegen weiterhin durch 
unser Pflegepersonal betreut werden.

Außerhalb der Servicezeiten steht Ihnen das Pflegepersonal als Ansprechpartner 
zur Verfügung.



6

GENUSS, DER GUT TUT

Essen ist ein wichtiger Bestandteil des Wohlbefindens.

Im Rahmen Ihrer Wahlleistung erwartet Sie ein abwechslungsreiches Speisenan-

gebot – abgestimmt auf Ihre medizinischen Vorgaben sowie Ihre persönlichen 

Vorlieben.

Freuen Sie sich auf:

• individuell zusammenstellbare Frühstücks- und Abendangebote 

• eine vielfältige Mittagsauswahl mit ergänzenden Komponenten wie Suppen, 

   Vorspeisen und Desserts. 

Die Auswahl erfolgt in Abstimmung mit Ihrer ärztlich verordneten Kostform.

Für den Nachmittag bieten wir Ihnen Kaffee oder Tee und ein Stück Kuchen auf 

Ihrem Zimmer oder im Bistro an. Eine detaillierte Speisekarte erhalten Sie separat.

WAHLLEISTUNG 
SPEISEKARTE 
IM FEK
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WAS SIE NOCH WISSEN SOLLTEN

Grundsätzlich können alle Patientinnen und Patienten unseres Hauses  

Wahlleistungen in Anspruch nehmen. 

Bitte prüfen Sie vorab, ob Ihre private Krankenversicherung, Zusatzversicherung 

oder ein entsprechender Wahltarif Ihrer gesetzlichen Krankenversicherung die 

Kosten übernimmt.

Selbstverständlich haben Sie auch die Möglichkeit, diese Leistungen als Selbst-

zahler zu buchen.

Sollten Sie Fragen zu unseren Wahlleistungen haben, sprechen Sie uns gerne an. 

Wir unterstützen Sie dabei, die für Sie passende Wahl zu treffen und möchten 

dazu beitragen, Ihren Aufenthalt so angenehm wie möglich zu gestalten.

Wir wünschen Ihnen alles Gute für Ihre Genesung.



Bestellnr. 43672

FEK – Friedrich-Ebert-Krankenhaus  

Neumünster GmbH

Friesenstraße 11  
24534 Neumünster
www.fek.de


