Behandlungsstand. Da aber Untersuchungen

Angehorigen Auskunft Uber den derzeitigen E\
FEK

haufig eine Zeit in Anspruch nehmen, haben
Sie bitte Verstandnis, dass nicht tber jeden

einzelnen Behandlungsschritt berichtet wer-

den kann. FRIEDRICH-EBERT-KRANKENHAUS
Getranke und Essen: Unser Bistro im Haupt- NEUMUNSTER GMBH

ZENTRALE
NOTAUFNAHME

haus im Erdgeschoss bietet Ihnen Getrénke, Akademisches Lehrkrankenhaus fur die
Snacks und kleine Speisen und hat Montag medizinischen Fakultdten der Christian- \

ERSTEINSCHATZUNG VON
NOTFALLPATIENTEN

- Freitag von 07:00 - 18:00 Uhr und Sams- Albrechts-Universitat zu Kiel und der
tag, Sonntag und an Feiertagen von 11:00 Universitat Hamburg

- 17:00 Uhr far Sie geoffnet. Im Hauptein-

gang steht ein Automat mit Getranken und FriesenstraBe 11

kleinen Snacks. 24534 Neumdinster
Telefon-Zentrale: 04321 405-0
Homepage www.fek.de

Arbeitsunfahigkeitshescheinigung/Rezepte:
Da wir nicht an der kassenérztlichen Versor-

gung teilnehmen, dirfen wir nur bei einem
Arbeitsunfall eine  Arbeitsunfahigkeitsbe- o ] @

scheinigung und Rezepte ausstellen. Sollten

Sie in anderen Féllen eine Arbeitsunfahig-

keitsbescheinigung oder ein Rezept bendti-
gen, mussen Sie Ihren Hausarzt oder alterna-
tivdie Kassenarztliche Notfallpaxis aufsuchen.

Zentrale Notaufnahme

Chefarzt: Holger Brammer
Pflegeleitung: Mariola Anders

Zentrale Notaufnahme
Tel. 04321 405-4700
Taglich 24 Stunden

Stand 05/2020




Sehr geehrte Patienten, sehr geehrte
Angehorige,

herzlich willkommen in der Notaufnahme des
Friedrich-Ebert-Krankenhauses.

Unsere Notaufnahme ist zentrale Anlaufstelle fur
Notfallpatienten mit akut einsetzenden, schwe-
ren und lebensbedrohlichen Erkrankungen und
Verletzungen. Rund um die Uhr an 365 Tagen im
Jahr werden Sie facharztlich durch Internisten,
Unfall- und Allgemeinchirurgen, Neurologen und
Psychiatern betreut, immer Hand in Hand mit den
Pflegekraften. Je nach Bedarf werden Sie auch ei-
nem Urologen, Kinderarzt oder Gynakologen vor-
gestellt. Unsere Aufgabe ist es, akute Notfalle zu
erkennen und zu behandeln. Zeit ist in der Not-
fallversorgung ein sehr wichtiger Faktor, wenige
Minuten koénnen manchmal entscheidend fur
die Rettung eines Menschenlebens sein. Deshalb
richtet sich die Behandlung nach dem Schwere-
grad und der Dringlichkeit der Erkrankung. Diese
unterschiedliche Dringlichkeit kann dazu fuhren,
dass Sie mit Wartezeiten rechnen mussen, bis Sie
einen Arzt sehen. Daflir bitten wir um lhr Ver-
standnis. Selbstverstandlich bemuhen wir uns
aber um einen ztgigen Ablauf.

Akute Lebensgefahr oder
drohende Lebensgefahr

Schwer erkrankt oder

Dringend
verletzt

Akute Erkrankung oder
Verletztung mit geringer
Beeintrachtigung

Nicht Nicht akute Erkrankung oder
dringend Verletzung

In diesem Faltblatt méchten wir Ihnen den Ablauf
in unserer Notaufnahme, insbesondere das Sys-
tem der Ersteinschatzung, naher erlautern.

Wir wiinschen lhnen einen guten Aufenthalt bei
uns und gute Besserung.

Ihr Team der Zentralen Notaufnahme

Ersteinschdtzung der Dringlichkeit

Wie viele andere Kliniken in Deutschland wen-
den wir das international anerkannte Manchester
Triage System (MTS) an, um einzuschatzen, wie
dringend ein Notfall ist und in welcher Reihen-
folge die Patienten behandelt werden. Es wurde
in England entwickelt, um die Wartezeiten in der
Notaufnahme zu steuern. Vollig klar, lebensbe-
drohliche Erkrankungen gehen vor.

Speziell geschulte Pflegekrafte fliihren die Erstein-
schatzung durch. Dabei arbeiten die Gesund-
heits- und Krankenpfleger ein genaues Schema
ab, indem sie den Kranken oder dem Rettungs-
dienstpersonal bestimmte Fragen stellen. Befun-
de oder Messwerte werden zusatzlich abgefragt
und eingeschatzt, die von dringlich zu weniger
dringlich sortiert sind und dazu fthren, dass der
Patient in die Stufe (rot) bis Stufe 4 (blau) einge-
stuft wird (siehe Abbildung). Somit ist eine Zeit
festgelegt, in der ein Arzt den Patienten erstmals
sehen soll. Je nach Schwere der Erkrankung und
der Ersteinschatzung werden Sie also sofort oder
nach einer Wartezeit vom Arzt untersucht und
behandelt.

Wie geht es weiter?

Nachdem Sie aufgerufen worden sind, fuhrt der
jeweilige Arzt eine Erstuntersuchung durch und
befragt Sie zu Ihren Beschwerden. Eventuell ist
weiterfiihrende Diagnostik notwendig, so dass es
- je nach Behandlungsverlauf und Beschwerde-
bild - zu weiteren, unterschiedlichen Wartezeiten
kommen kann.

Nach Abschluss der Diagnostik und den Unter-
suchungen erfolgt entweder die stationare Auf-
nahme ins Krankenhaus oder eine ambulante
Behandlung. Bei einer Entlassung erhalten Sie die
Behandlungsdokumentation fur Ihren Hausarzt.

Sollte sich Ihr Zustand nach der Entlassung ver-
schlechtern, kehren Sie unverztglich zu uns zu-
rtck oder rufen Sie den Rettungsdienst.

Allgemeine Hinweise

® Parken: Bitte nutzen Sie den Parkplatz in der
FriesenstraBe. Bei einem ambulanten Auf-
enthalt, der langer als drei Stunden dauert,
entfallen Ihre Parkgebuhren. Bitte lassen Sie
den Parkschein am Aufnahmetresen der ZNA
stempeln und an der Information freischal-
ten.

Begleitpersonen: Bitte haben Sie Verstand-
nis daftr, dass Angehdrige nur mit Abspra-
che mit Ihnen in der Notaufnahme warten
konnen. Jeder Patient in einer Notaufnahme
ist in einem Ausnahmezustand und bené-
tigt ein hohes MaB an Ruhe fir seine Ge-
nesung. Wahrend der Ersteinschatzung und
Diagnostik nimmt die Begleitperson bitte im




